v\’)B\.ICA DEL PEQ
c. &

Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas

Jesus Maria, 26 JUL 2018

N° O 8 -2018/MINDEF/VRD/DGEPREV/E/06
VISTO:

Ei Informe N° 003-2018-MINDEF/VRD/DGEPREV/E/02.AMSB, de fecha 08
de Junio del 2018, de! funcionario encargado del Planeamiento vy
Modernizacién de la Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas
del Ministerio de Defensa - Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas y el
Informe Legal N° 022-2018 MINDEF/VRD/DGEPREV/E/06.03 del 11 de Julio ael
2018 de la Asesoria Legai de |la DGEPREV;

CONSIDERANDO:

Que, con el visto del documento, el Director de la Direccion de Enlace
" Administrative de la Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas
“ del Ministerio de Defensa - Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas,
propone el Documento Técnico Mapa de Procesos de la Direccion Generdl
Previsional de las Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa - Oficina
Previsional de las Fuerzas Armadas;

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado, el proceso de modernizacion de la gestion del Estado
tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion
a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
teniendo, entre otros objetivos, alcanzar un Estado que se encuentre al
servicio de ia ciudadania, que cuente con canales efectivos de
participacion ciudadana, y que sea transparente en su gestion;
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Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd la
Politica Nacional de la Gestion Publica, que en cuyo numeral 3.2 "Pilares
centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion publica”, establece
que la gestion por procesos debe implementarse paulatinamente en todas
las entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas
eficiente y eficaz y logren resultados que los beneficien. Para ello deberdan
priorizar aquellos de sus procesos que sean mads relevantes de acuerdo a la
demanda ciudadana, a su Plan Estratégico y a sus competencias en funcion
a dichos procesos;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 006-2016-DE, se aprobd el
Regiamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Defensa, en cuyo
articulo 85° hace referencia a la Direccion General Previsional de las Fuerzas
Armadas, senalando que establece procedimientos relacionados al Sistema
Previsional del Pliego, de acuerdo a la normatividad vigente, sefalando
igualmente en su articulo 86°, que se describe como funcidn de la Direccidn

.. General Previsional de las Fuerzas Armadas: Dirigir, proponer normas vy

supervisar el funcionamiento del Sistema Previsional de |las Fuerzas Armadas.;

Que, en la misma norma del parrafo precedente, se sefiala en su
articulo 88°. Inciso i), que corresponde al Director de Enlace Administrativo
de la Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas, proponer
procedimientos para optimizar la administracion de la Direccion General
Previsional de las Fuerzas Armadas;

Que, al constituirse como Unidad Ejecutora N° 009 del Pliego 026:
Ministerio de Defensa, la Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas puede
establecer procedimientos relacionados al Sistema Previsional del Pliego, de
acverdo a la normatividad vigente, proponer normas y supervisar el
funcionamiento del Sistema Previsional de las Fuerzas Armadas;

Con los visados del Director de la Direccion de Enlace Administrativo
de la Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas del Ministerio de
Defensa - Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas y de la Oficina de
Asesoria Juridica de la DGEPREV;



SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar el Documento Técnico Mapa de Procesos de la

Direccién General Previsional de las Fuerzas Armadas del Ministerio de

m Defensa - Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas y sus respectivas Fichas

Tecmcos
Disponer la publicacidon del presente Documento Técnico

Arficulo 2°.-
c_ef}/ en el portal institucional de transparencia de |la Direccion General Previsionc
de las Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa - Oficina Previsional de las

Fuerzas Armadas.
El Documento Tecnico Mapa de Procesos de la Direccion

Articulo 3°.-
Genera! Previsional de las Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa -
Oficina Previsionai de las Fuerzas Armadas, entrard en vigencia a partir del

dia siguiente de la emision de la presente resolucion
ESE Y ARCHIVESE.

REGISTRESE, COMUNIQ

Mayor General FAP (1)
dolfe Lizarzaburu Rechkemmer

ranciston
4/ nirector General Previsional de las FE.AA
Ministerio de Defensa
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MARCO ESTRATEGICO

La Ley N° 27658 “Ley Marco de Modernizacion del Estado”, declara al Estado peruano
en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.

La presente Ley, tiene por objeto establecer los principios y la base legal para iniciar el
proceso de modernizacion de la gestion del Estado, en todas sus instituciones e
instancias.

El Estado asigna sus recursos, disefia sus procesos y define sus productos y resultados
en funcion de las necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus
objetivos esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de la
poblacién y a los cambios sociales, politicos y econdmicos del entorno. Por lo tanto, se
expresa en una gestion publica en la que funcionarios publicos calificados y motivados
se preocupan por entender y responder a las necesidades de los ciudadanos.

Modernizar la gestion publica es una responsabilidad de todas las autoridades,
funcionarios y servidores del Estado en cada uno de sus organismos y niveles de
gobierno. En ese sentido, cualquier esfuerzo que apunte a elevar los niveles de
desempefio de las entidades del Estado a favor de los ciudadanos, debe involucrar a
los diversos sectores y niveles de gobierno. Por lo tanto, la modernizacion de la gestion
publica es una politica de Estado que alcanza a todas las entidades publicas que lo
conforman, sin afectar los niveles de autonomia que les confiere la ley. Compromete al
Poder Ejecutivo, organismos auténomos, gobiernos descentralizados, instituciones
politicas y la sociedad civil, a través de sus distintas organizaciones.

1.1. Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Defensa

Mediante Decreto Legislativo N° 1134, se aprobd la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Defensa, la cual tiene por finalidad determinar el
ambito de competencia, la naturaleza juridica, las funciones y la estructura
orgdnica basica del Ministerio de Defensa.

La restructuracién del Ministerio de Defensa se inserta dentro del proceso de
modernizacidon del Estado Peruano, donde el perfeccionamiento de las
instituciones democraticas es vital para el aseguramiento de una gestion publica
eficiente, siendo necesaria que dicha restructuracion sea articulada con los demas
organismos del Sistema de Defensa Nacional, en aras del cumplimiento de la
politica general del Sector Defensa.

El Ministerio de Defensa, en el ambito de su competencia y en concordancia con la
Constitucidn Politica del Perti, cumple con las siguientes funciones rectoras:

1. Dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la Politica de Seguridad y
Defensa Nacional, en concordancia con lo dispuesto por el Presidente de la
Republica en su calidad de Jefe Supremo de las Fuerzas Armadas, asi como
con los acuerdos adoptados por el Consejo de Seguridad y Defensa
Nacional y la normativa vigente.



PRESENTACION

Dentro de los Lineamientos para la implementacion de la Gestion por Procesos en las
entidades de la administracion publica, aprobada mediante D.S. N° 004-2013-PCM, sefala
que “La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica establece que la gestion
publica moderna es una gestion orientada a resultados, entendiéndose por ésta a una
gestion en la que los funcionarios publicos se preocupan — en el marco de las Politicas
Publicas de Estado, segtin las competencias que corresponden a cada nivel de gobierno —
por entender las necesidades de los ciudadanos y que organizan tanto los procesos
operativos o misionales como los de apoyo o soporte con el fin de transformar los
insumos en bienes y servicios que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los
ciudadanos, garantizando sus derechos y al menor costo posible. A su vez, establece como
uno de los pilares centrales a la Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y
Organizacion Institucional y es desde ese enfoque que se plantea identificar y priorizar los
procesos que agregan valor, documentarlos con claridad y establecer la relacion entre los
insumos-procesos-productos-resultados e impactos de toda su “cadena de valor”; para
que asi finalmente se puedan optimizar, formalizar y automatizar cada uno de sus
procesos internos.

La identificacion, sistematizaciéon y mejora de los procesos seran claves para elevar las
capacidades de gestion, optimizar el uso de los recursos publicos para lograr resultados
fortaleciendo el rol del Estado y de los organismos que lo integran. La revision exhaustiva
de las etapas de un proceso, eliminacién de procesos y de actividades que no agregan
valor e identificacion de oportunidades de mejora, conducen a una reduccion de tiempos
y costos para la entrega final de un bien y servicio, y una mayor satisfaccién del

ciudadano™.

En ese sentido, el presente documento constituye un planteamiento clave para la gestion
por procesos, que explicita con claridad los procesos que generan un bien o un servicio al
pensionista y que permiten a su vez tener mejores elementos para la definicién
organizacional; la determinacidn de responsabilidades de la Estructura Organizacional de la
Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas - Unidad Ejecutora N° 009: OPREFA,
servird de insumo base para la elaboracion de sus documentos de gestion.

La gestidn por procesos constituye una efectiva estrategia de gestion, porque fortalece la
capacidad para lograr resultados superando las barreras de una estructura organizacional
de tipo funcional, los cuales deben vincularse con los fines institucionales y orientarse a
servir al pensionista.

La mejora de la gestion institucional se orienta a satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, personas, grupos, entidades o empresas, entre otros estableciendo bases
duraderas para el fortalecimiento del Estado, en un ambiente en el cual la gestion por
procesos es elemento central de un sistema de calidad, catalizador de la demanda
ciudadana.

! Lineamientos para la implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica en el Marco del
D.S. N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2021.
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1.3.

2. Garantizar, a través del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y las
Instituciones Armadas, la soberania e integridad territorial en los espacios
aéreo, terrestre, maritimo, lacustre y fluvial.

3. Dictar y normar lineamientos técnicos para la adecuada ejecuciéon vy
supervision de la Politica de Seguridad y Defensa Nacional, asi como para
la gestion eficiente de los recursos del Sector Defensa.

4. Otorgary reconocer derechos, de acuerdo con la normativa especifica.

5. Sancionar, fiscalizar y ejecutar coactivamente en el ambito de su
competencia.

6. Dirigir, coordinar y ejecutar la Movilizacién Nacional en el ambito de su
competencia.

7. Proponer politicas para la participacion del Sector Defensa en los Sistemas
de Vigilancia y Proteccion Amazdénico y Nacional, y del medio ambiente.

8. Formular la politica de produccion, coproduccion, transferencias
tecnoldgicas y compensaciones industriales, de acuerdo a las propuestas
que formulen las Instituciones Armadas.

9. Lasdemas que se sehalen por ley.

Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Defensa

Mediante Decreto Supremo N° 006-2016-DE, se aprobo el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Defensa, el cual tiene como finalidad
de definir y delimitar las facultades, funciones y atribuciones de los drganos que
conforman el Ministerio de Defensa, asi como definir su estructura organica hasta
el tercer nivel organizacional.

El Ministerio de Defensa es un organismo del poder ejecutivo, tiene personeria
juridica de derecho publico y constituye un pliego presupuestal, el cual viene a ser
considerado como el ente rector del Sector Defensa y ejerce sus competencias en
los siguientes ambitos:

Seguridad y Defensa Nacional en el campo militar.
Fuerzas Armadas.

Reserva y movilizacion nacional.

Soberania e integridad territorial.

Participacion en el desarrollo econdmico y social del pais.

El Ministerio de Defensa, ejerce sus competencias en todo el territorio nacional y
realiza sus funciones coordinando con los respectivos niveles de gobierno.

Direccién General Previsional de las Fuerzas Armadas - Unidad Ejecutora N° 009:
OPREFA.

La Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas, es el 6rgano de linea, que
tiene a su cargo los fondos pensionables y no pensionables Realiza el tramite para
el depdsito de los derechos pensionarios del personal en situacion militar de
retiro, civiles cesantes, excombatientes de las campafas militares de 1933, 1941 y
CENEPA, asi como a sus sobrevivientes. Establece procedimientos relacionados al



sistema previsional del pliego, de acuerdo a la normatividad vigente. Depende
jerarquicamente del Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa.?

La Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas, ejecuta sus actividades a
través de la Unidad Ejecutora N° 009: Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas —
OPREFA.

Son funciones de la Direccion Previsional de las Fuerzas Armadas:

a) Dirigir, proponer normas y supervisar el funcionamiento del Sistema
Previsional de las Fuerzas Armadas.

by  Conducir y Supervisar el proceso presupuestario previsional del pliego.

¢) Conducir y supervisar los registros contables y los estados financieros
presupuestarios correspondientes.

d) Conducir las acciones relativas a los procesos del Sistema Integrado de
Administracion Financiera para el pago de los beneficios pensionables y no
pensionables, del personal militar y civil.

e}  Dirigir y supervisar la implementacion de la Planilla Unica de Pagos del
pensionista de las Fuerzas Armadas.

f)  Supervisar la actualizacion de la base de datos del Mdodulo de Control de
Planillas de Pagos del Sistema de Administracion Financiera y en el Aplicativo
Informéatico de Recursos Humanos del Sector Publico del Ministerio de
Economia y Finanzas, en lo que se refiere a pensiones otorgadas por el Sector
Defensa.

g)  Dirigir Programas para la mejor atencion de los pensionistas, excombatientes
de las campafas militares de 1933, 1941 y CENEPA asi como a sus
sobrevivientes, y mantener actualizado el Padrén Unico de Excombatientes.

h)  Supervisar el otorgamiento de asistencia social asi como el pago de los
beneficios no pensionables a los pensionistas de la Caja de Pensiones Militar
Policial, en concordancia con la normatividad vigente.

i) Informar periddicamente a la Alta Direccion sobre las actividades
desarrolladas por la Direccion General.

j)  Emitir opinién técnica en materia de su competencia.

k}y  Las demas funciones que le asigne el Despacho Viceministerial de Recursos
para la Defensa.

Il. MARCO NORMATIVO PARA LA ELABORACION DEL MAPA DE PROCESOS

La base legal de donde se desprende la necesidad y los contenidos del alcance del
Mapa de Procesos comprende:

2.1. Constitucion Politica del Perq, Articulos 7,9,10y 11.
2.2. Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo (LOPE).
2.3. Ley N227658, Ley Marco de Modernizacion del Estado.

2 Arte. 85 del D.S. N2 006-2016-DE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Defensa.



2.4,

2:5.

2.6.

2ids

Decreto Legislativo N° 1134, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Defensa.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 006-2016-DE, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Defensa.

Resolucion Ministerial N° 250-2016-DE/SG, que aprueba el Manual de Procesos y
Procedimientos del Ministerio de Defensa.

MARCO CONCEPTUAL DE PROCESOS

3.1

3.2.

Gestion por procesos.

La gestion por procesos es un conjunto de conocimientos con principios y
herramientas especificas orientados a lograr resultados de la organizacion,
mediante la identificacion y seleccion de procesos, documentacion y mejora
continua de las actividades, por ello es de aplicacion en la totalidad de las
organizaciones para asegurar su enfoque estratégico.

Proceso.

Es una secuencia de actividades mutuamente relacionadas que agregan valor en
cada etapa, transformando elementos de entrada(s) en salida(s), que son
finalmente, los productos o servicios.

Grafico N° 01
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a) Proveedor: Organizacion o persona que entrega un insumo, puede ser
interno o externo a la institucion.

b) Entrada o Insumo: Son todos los productos de otros procesos que, al
ingresar a este proceso, se convierten en insumo; estos pueden ser
internos o externos.

c) Proceso: Es un conjunto de actividades interrelacionadas que agregan
valor en cada etapa, trasformando elementos de entrada(s) en salida(s)
(producto o servicio).

d) Salida o Producto: Es el producto que resulta de las actividades realizadas
en el proceso.



3.3.

3.4.

3:5:

3.6.

3.7

e) Usuario: Organizacion o persona que recibe un producto, puede ser
interno o externo a la institucion. Al final de la cadena de valor de
multiples procesos, el usuario final sera el ciudadano, ya sea la persona, la
familia o la comunidad.

f) Objetivo: Es la razon de ser del proceso, su orientacion al resultado.

g) Propietario: La entidad, 6rgano o unidad organica que se responsabiliza
del desarrollo de todo el proceso, una vez se tenga el disefio
organizacional pertinente.

Producto.

Con respecto a una cadena de valor en la produccién de un bien o servicio, el
producto es el conjunto articulado (entregable) de salida de un proceso, que
puede convertirse en insumo para otro, o finalmente, en el entregable que una
organizacion le provee a otra intermediaria; el producto tiene el objeto de
generar un cambio en otro proceso. La poblacion que recibe la provision del
producto final es la poblacion beneficiaria.

Servicio publico.

Se entiende por servicio publico aquellas actividades, acciones o prestaciones
realizadas por las entidades publicas en beneficio de los ciudadanos, en el
marco de sus derechos constitucionales, con el objetivo de garantizar su
desarrollo individual y colectivo. Los servicios publicos se desarrollan bajo la
autorizacion, control, vigilancia y fiscalizacion del Estado, en el marco de las
leyes correspondientes, sin discriminacion alguna.

Cadena de valor.

La cadena de valor identifica y establece la secuencia de los procesos que
contribuyen directamente a satisfacer las necesidades y requerimientos del
usuario y cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Mapa de Procesos.

Es una forma grafica de representar el agrupamiento de actividades en los
procesos de la organizacion, permitiendo tener una vision general de su
funcionamiento como un modelo sistémico. Contiene una representacion
global y comprensible de todos los procesos a cargo de la entidad, sin mediar o
condicionar por ello la estructura orgénica de la misma.

Clasificacion de los procesos:

- Procesos Estratégicos. Son los procesos relacionados a la determinacion de
las politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar
su cumplimiento.

- Procesos Operativos o Misionales. Son los procesos de produccion de bienes
y servicios de la cadena de valor, denominado también Proceso de
Realizacion, Clave o Core Business.

- Procesos de Apoyo o Soporte. Se encargan de brindar apoyo o soporte a los
procesos operativos o misionales.



3.8.

Niveles de los Procesos.

Existen multiples denominaciones para los niveles de detalle de los procesos.
Dentro de la Unidad Ejecutora N° 009: Oficina Previsional de las Fuerzas
Armadas, se denominaran de la siguiente manera:

Grafico N° 02
Niveles de los Procesos
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3.9.

Nivel 0: Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas agregado.
Se le conoce también como Macroproceso.

Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

Nivel 2: Segundo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

Nivel 3: Segundo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

Nivel N: Ultimo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0

Lectura del Mapa de Procesos.

El grafico del Mapa de Procesos se puede leer y entender de la siguiente
manera: La primera columna (de izquierda a derecha) esquematiza la entrada
del proceso frente a las necesidades de los usuarios, y al requerimiento de los
insumos, estan representados por la primera flecha entrante a la “caja de
procesos”. El cuerpo central “caja de procesos” representa el “quehacer” de la
instituciéon: Los procesos estratégicos, se ubican en el extremo superior de la
caja, la flecha dirigida de los procesos estratégicos simboliza los lineamientos
que permiten la correcta ejecucion de los procesos misionales, los cuales
gestionan las actividades conducentes a la entrega del producto o servicio al
usuario; de manera similar los procesos de soporte se ubican en la base de la
“caja de procesos” donde la flecha representa el apoyo que estos brindan para
lograr los resultados esperados. También observamos una flecha saliendo de la
“caja de procesos” que representa la llegada del producto o servicio al usuario
y finalmente la ultima columna del usuario con sus necesidades satisfechas al
recibir el producto o servicio de la institucion.




Grafico N° 03
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Contar con el Mapa de Procesos de la Direccion General Previsional de las Fuerzas
Armadas - Unidad Ejecutora N° 009: Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas
oficializado, nos permitira orientar con mayor efectividad nuestros esfuerzos.
Aportara una vision mas amplia de los procesos y sus relaciones internas la cual
ayudara a tomar decisiones eficaces.

En la medida que se va conociendo de forma objetiva por qué y para qué se hacen
las cosas, se hara mas visible la cadena de valor.

Nos ayudara a tener un personal mas comprometido con sus funciones, dandoles
a conocer en cual tipo de proceso se encuentran sus actividades para asi entender
la importancia de su trabajo.

Permitira asignar las responsabilidades claras a una persona, permitiendo la
autoevaluacion del resultado de su proceso y hacerla co-responsable de su
mejora, por lo que el trabajo se vuelve mas enriquecedor contribuyendo a
potenciar su motivacion (empowerment).

Y por encima de todo, la Gestidn por Procesos proporciona la estructura para
exceder las barreras funcionales. Elimina las artificiales barreras organizativas y
departamentales, fomentando el trabajo en equipos e integrando eficazmente a
las personas.

V. CONSTRUCCION Y CONTENIDOS DEL MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCION GENERAL
PREVISIONAL DE LAS FUERZAS ARMADAS - UNIDAD EJECUTORA N° 009: OFICINA
PREVISIONAL DE LAS FUERZAS ARMADAS.

5.1. Metodologia empleada.

La metodologia empleada para la elaboracion del Mapa de Procesos, ha sido
disefiada basandose en la revision del Marco Legal correspondiente (Documento
Orientador: Metodologia para la implementacion de la Gestidn por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM —
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, Lineamientos para la
implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion
Publica en el Marco del D.S. N° 004-2013-PCM - “Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021”, asi como en la revision de la
bibliografia necesaria sobre la gestion por procesos, la misma que tuvo utilidad



para definir los procesos que se vienen desarrollando en la Direccion General
Previsional de las Fuerzas Armadas - Unidad Ejecutora N° 009: Oficina Previsional
de las Fuerzas Armadas.

Asi mismo, al implementar los procesos descritos, se tendra la oportunidad de
organizacion y de capitalizacion de mejoras significativas en sus capacidades de
innovacion institucional, por lo que un proceso de alta calidad habilitara la
oportunidad de hacer las cosas correctas en el momento correcto y por las razones
correctas.

A raiz de lo sefnalado, se elabord la Matriz Cliente — Producto la cual determina la
relacion entre los destinatarios de bienes o servicios (clientes internos o externos);
y los bienes y servicios (productos) que se ofrece.



MATRIZ N° 01

CLIENTE — PRODUCTO

Producto (Bien o Servicio)

S

i

Cliente Destinatario
de Bienes o Servicios

FUNCIONES DE DIRECCION GENERAL PREVISIONAL DE LAS FUERZAS ARMADAS — UNIDAD EJECUTORA N2 009: OPREFA

Dirigir, proponer normas Yy
supervisar el funcionamiento del
Sistema Previsional de las Fuerzas
Armadas.

Conducir y Supervisar el
proceso presupuestario
previsional del pliego.

Conducir y supervisar los
registros contables y los
estados financieros
presupuestarios
correspondientes.

Conducir las acciones relativas a
los procesos del Sistema
Integrado de  Administracion
Financiera para el pago de los
beneficios pensionables y no
pensionables, del personal militar
y civil.

Dirigir y supervisar la

implementacion de la Planilla Gnica

de Pagos del pensionista de las
fuerzas armadas.

| Beneficiario

Pensionistas y Derechohabientes
de las Fuerzas Armadas

Procesos

Gestion de Direccion

S

Conduccién de la Planificacion y
Presupuesto

Gestion Previsional

Gestion de la Administracion

Administracion de los Humanos

Gestion Legal

Administraciéon de los Sistemas de
Informacion e Informatica




MATRIZ N° 02

CLIENTE = PRODUCTO
;x . Producto (Bien o Servicio) FUNCIONES DE DIRECCION GENERAL PREVISIONAL DE LAS FUERZAS ARMADAS — UNIDAD EJECUTORA N2 009: OPREFA
™ - | Supervisar la actualizacién de la = Dirigir Programas para la mejor | Supervisar el otorgamiento de | Informar periédicamente a la = Emitir opinién
it | base de datos del Modulo de | atencion de los pensionistas, . asistencia social asi como el pago @ Alta  Direccion sobre las :
| "\n_ | Control de Planillas de Pagos del = excombatientes de las campafias | de los beneficios no pensionables a = actividades desarrolladas por la |
| ‘“’--ﬂ Sistema de  Administracion | militares de 1933, 1941 y CENEPA | los pensionistas de la Caja de @ Direccion General. i
- 1 ) P | Financiera y en el Aplicativo | asi como a sus sobrevivientes, y | Pensiones Militar Policial, en w
Cliente Destinatario e ™ | Informatico  de  Recursos = mantener actualizado el Padrén | concordancia con la normatividad
- de Bienes o Servicios . Humanos del Sector Piblico del | Unico de Excombatientes. | vigente. i
| R Ministerio de Economia vy i
. Finanzas, en lo que se refiere a {
N pensiones otorgadas por el ‘
| .| sector defensa. X
. Beneficiario . Pensionistas y derecho habientes i |
AL IR Lk Ll . N s I Y S— T —
| Gestioén de Direccion | x ‘ x X X
i | Conduccién de la Planificacion y | X X x
. Presupuesto i
. Gestion Previsional i X
) " x...,x st e A B AR AN ,,, sz
Procesos Gestion de la Administracion i
|
- Administracidn de los Humanos X 1
i = ?.W..,h.,‘-
i . Gestion Legal :
\ Administracion de los Sistemas . N
i

] - s s
. de Informacion e Informatica |

técnica
materia de su competencia.

en |
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5.3.

Construccion del Mapa de Procesos.

La construccion del Mapa de Procesos se caracterizdo por tener el apoyo,
participacién y compromiso por parte de la Direccion General, facilitando en su
desarrollo en el disefio y propuesta del Documento Técnico elaborado.

La elaboracién del mapa pasé por 02 fases: la preparacion de una propuesta inicial
de Mapa de Procesos y la validacion de la misma:

5.2.1. Preparacién de Propuesta:
La propuesta del Mapa de Procesos se construyd inicialmente con la
colaboracion de la Direccion General, con el objetivo de mejorar los
procesos actuales.

5.2.1. Validacion de la Propuesta:
La validacién final de la propuesta de mapa de procesos en su nivel cero,
se realizd con la presentacién y aportes de los trabajadores de la
DGEPREV-OPREFA, por el cual se llegd al modelo definitivo presentado.

Procesos de la Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas - Unidad
Ejecutora N° 009: OPREFA

El Mapa de Procesos se compone en ocho (8) procesos:

Dos (02) Procesos Estratégicos:
1. Gestion de Direccién.
2. Conduccion de la Planificacion y Gestién del Presupuesto.

Un (01) Proceso Misional con sus respectivos sub-procesos:
1. Gestidn Previsional
1.1. Emisién de Planillas de Pago.
1.2. Validacion de Planillas de Pago.
1.3. Orientacion e Informacion de Derechos Pensionarios.
1.4. Servicio Social al pensionista.

Cinco (05) Procesos de Apoyo o Soporte:

Gestion de Administracion.

Administracion de los Recursos Humanos

Gestion Legal.

Administracion de los Sistemas de Informacién e Informatica.
Gestion Documentaria.

LA o o8 o

5.4. Mapa de Procesos Nivel Cero de la Direccion General Previsional - Unidad

Ejecutora N° 009: OPREFA.

La representacion grafica del Mapa de Procesos, se establecio desde la
perspectiva del Marco Legal por el cual la Direccion General Previsional de las
Fuerzas Armadas - Unidad Ejecutora N° 009: OPREFA realiza sus funciones, de la
cual devienen los servicios y productos que se proveen al ciudadano, por lo que el
mapa de procesos se convierte en un conjunto de procesos interrelacionados
sistémicamente en base a demandas, necesidades, e insumos que van generando
valor publico hasta la provision de los servicios hacia los ciudadanos, que esperan
satisfacer sus necesidades y generando resultados de impacto social.



Grafica N° 04
Mapa de Procesos de Direccién General Previsional de las Fuerzas Armadas - Unidad Ejecutora N° 009: OPREFA — Nivel Cero

PROCESOS ESTRATEGICOS

\ Gestion de Direccion f
Conduccion de la Planificacion
y Gestion del Presupuesto

PROCESOS MISIONALES

Gestion Previsional

Emision de Planillas de Pago
Validacion de Planillas de Pago
Orientacion e Informacion de Derechos

Servicio Social al pensionista

DE LOS II.LAA, SOLICITUDES DE PAGO DE PENSIONES, SENTENCIAS JUDICIALES.
ATENDIDOS CON CALIDAD Y SATISFECHOS, DEVOLUCIONES AL TESORO PUBLICO

POLITICAS NACIONALES, TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES, PLANILLAS DE PAGO
LINEAMIENTOS APROBADOS PARA LA CONDUCCION PREVISIONAL, PENSIONISTAS

/ Gestién de Administracion \
/ Administracion de los RRHH \
! / Gestion Legal \
|
| / Gestion Documentaria \
Administracién de los Sistemas de Informacion e Informatica

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE



Descripcién de cada Proceso Nivel Cero

La Ficha Técnica de los Procesos de Nivel Cero, es una herramienta que permite

describir los elementos que conforman el proceso, con el objeto de facilitar su

comprension y mostrarlo con claridad.

Matriz N° 03
Elementos de la Ficha de los Procesos

Los elementos que contiene cada ficha son:

Permite identificar claramente al proceso y diferenciarlo de los

Nombre .

demas.

Sefiala la finalidad que se persigue, lo que se espera alcanzar en
Objetivo beneficio del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios. Los

objetivos deben ser medibles con los indicadores que se definan.

Delimita la cobertura del proceso. ¢A qué ambitos aplica?, écon qué
Alcanca actividad se inicia? y ¢con qué actividad finaliza?

Asigna como “duefio” o responsable del proceso a la estructura
Responsable - : . L .

basica de primer o segundo nivel organizacional correspondiente.

Describe el mandato legal vigente (leyes, reglamentos, u otras
Requisitos normas) que se debe cumplir para la correcta ejecucion del proceso

y su alcance.

¢ Indica la clase de proceso: estratégico, misional (operativo) o de

Clasificacién

apoyo (soporte).

Describe los actores que proporcionan los insumos necesarios para
Proveedores el proceso. Pueden ser proveedores externos o proveedores

internos.

Describe los insumos necesarios para llevar a cabo las actividades
my: del proceso: recursos materiales, humanos, informacion, etc.

Sefiala los procesos o acciones principales que se realizan dentro de
Proceso de | cada proceso que generan valor. Deben detallarse en orden de
Nivel 1 ejecucion, si fuera posible. Constituyen una version nominal y

preliminar que luego es detallada en el Manual de Procesos.

Describe los productos (si fuera el caso de procesos que devienen
Salidas en servicios finales, describe resultados) del proceso (bienes y

servicios, informacion, documentacion, etc.).

Ciudadanos o
destinatarios
de los bienes y
servicios

Describe los actores que constituyen los usuarios o clientes, el cual
puede ser externo o interno.

Indicadores

Sirven para evaluar la eficacia y eficiencia del proceso. Deben
demostrar en qué grado se esta cumpliendo con los objetivos del
proceso.
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FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0 o

1) NOMBRE: GESTION DE DIRECCION 4) RESPONSABLE: Director General DGEPREV-OPREFA
Ley N2 30683 y normas complementarias
Garantizar y regular los procesos de conduccién en relacién a la administracion de la DGEPREV - Decreto ley 19846 y normas complementarias
2 RE TOS:
2) OBJETIVO COREER. S) REQUISITOS Decreto Legislativo N¢ 1134
Decreto Supremo N2 006-2016-DE
3) ALCANCE: DGEPREV- OPREFA 6) CLASIFICACION: Estratégico

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) PROVEEDORES

8) ENTRADAS

9) PROCESOS NIVEL 1

10) SALIDAS

11) CIUDADANOS O DESTINATARIOS DE LOS BIENES Y
SERVICIOS

"

Organos del MINDEF

Caja de Pensiones Militar
Policial (CPMP),
Instituciones Armadas del
MINDEF

Entidades del Poder
Ejecutivo

Unidades Organicas de la
DGEPREV-OPREFA
Responsables del Proceso
de Gestion del Control
Interno

Beneficiarios y
Derechohabientes del
Sistema Previsional

Plan Estratégico Institucional (PEI).

Plan Operativo Institucional (POI).

Planes de Trabajo especificos.

Proyectos de Inversion propuestos.

Informe de Formalizacion de Notas Moficatorias
Propuestas de Convenios.

Propuestas de Documentos Normativos.
Documentos (cartas, oficios, solicitudes, otros).
Normativa externa e interna.

Reportes de registros estadisticos de pensionistas y
conciliaciones de presupuestos emitidos por la CPMP.

Informes del Organo de Control Institucional.

Gestion de Direccion

=  Llineamientos de Gestion.

- Documentos Normativos aprobados.

= Convenios formalizados y suscritos.

*  Reporte de los devengados realizados.

=  Reportes Estadisticos de Saldos.

= Informes de Recomendaciones y Planes de Accién
hacia el Organo de Control Institucional.

* Internos: Unidades Orgdnicas de la DGEPREV-
OPREFA.

* Responsable del Proceso de Planeamiento y
Gestion del Presupuesto, Oficina de Control
Interno.

= Externos: Entidades del Estado, Instituciones
Armadas del MINDEF, Organos del MINDEF, Caja
de Pensiones Militar Policial, Beneficiarios y
Derechohabientes del Sistema Previsional.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA

EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) CONTROLES O INSPECCIONES:

13) RECURSOS:

14)DOCUMENTOS Y FORMATOS:

Resoluciones de Aprobacion de Documentos, directivas,
Instrumentos y otros.

Profesional con habilidades y competencias comprobadas en
Gerencia y Direccion.

Infraestructura adecuada para desarrollar sus actividades

Servicios logisticos, movilidad locales

Base de Datos de Resoluciones,
Actas,

Acuerdos

Archivos Electronicos y Fisicos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS:

16) INDICADORES:

Archivos electrénicos y fisicos. Archivo de directivas, reglamentos o normas.

= N* de Resoluciones aprobadas.

= N? de documentos emitidos al interior y exterior de la DGEPREV-OPREFA

= % de documentos organizados y archivados(N® de Documentos organizados y archivados / N° de Documentos clasificados archivados) X100.%
de documentos organizados y archivados.




REY -
FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVELO™—

Responsable de Planeamiento y Gestion del

1) NOMBRE: Conduccién de la Planificacion y Gestién del Presupuesto 4) RESPONSABLE: Presupuesto DGEPREV-OPREFA
Ley N2 30683 y normas complementarias
Asegurar el desarrollo integrado del planeamiento en la DGEPREV-OPREFA, garantizando la Decreto ley 19846 y normas complementarias
2) OBJETIVO: obtencion, asignacion y gestion de recursos financieros con calidad y oportunidad para el 5) REQUISITOS: Decreto Legislativo N2 1134
funcionamiento eficiente y eficaz de la Unidad Ejecutora. Decreto Supremo N¢ 006-2016-DE
Directiva N* 001-2014-CEPLAN
3) ALCANCE: Unidades orgdnicas de la DGEPREV-OPREFA. 6) CLASIFICACION: Estratégico
DESCRIPCION DEL PROCESO
11) CIUDADANOS ATARIOS DE LOS BIENES Y
7) PROVEEDORES 8) ENTRADAS 9) PROCESOS NIVEL 1 10) SALIDAS HhalD % DSESJS:CIOS 2
Conduccion del Planeamiento
= Plan Estratégico (PE)
= Lineamientos del Sistema de Planeamiento Estratégico. SiRlari Operatwo._ i
- . . » * Planes de Trabajo especificos.
= MINDEF = Politicas Nacionales y Sectoriales. Gestién del Presupuesto o
= Proyectos de Inversion Formulados.
= CEPLAN = PESEM del MINDEF. . 2
« MEF « PEI del MINDEF = Informes de Formulacion de Notas Modificatorias. = MINDEF,
. . . = Emision de Certificacion de Crédito Presupuestal. = Direccion General de la DGEPREV-OPREFA.
= PCM = Politicas y Lineamientos Institucionales

= Unidades Orgénicas de la
DGEPREV-OPREFA

Disposiciones normativas del MINDEF,
Documentos Normativos Internos aprobados.
Acuerdos interinstitucionales.

Gestién de Proyectos

Disefio Organizacional

Informes de reportes de control mensual.
Propuestas de Documentos de Gestidn.
Informes de Gestion.

Memoria Anual.

Conciliacion semestral y anual.

= Unidades Organicas de la DGEPREV-OPREFA

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA

EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) CONTROLES O INSPECCIONES:

13) RECURSOS:

14)DOCUMENTOS Y FORMATOS:

Instrumentos y otros.

Boletines
Memorias

Resoluciones de Aprobacién de Documentos, directivas,

Reportes de Certificaciones
Reportes de Ejecucion Fisica y Financiera

Direccion.

Profesional con habilidades y competencias en Gerencia y

Infraestructura adecuada para desarrollar sus actividades

Servicios logisticos, movilidad locales

Base de Datos de Asignacion de Recursos.
Base de Datos de Certificacion,

Base de Datos de Ejecuciones,

Estudios Finales

Manuales, Directivas, Reglamentos
Archivos Electrdnicos y Fisicos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS:

16) INDICADORES:

Archivos electrénicos de avance de ejecucion presupuestal, avance de ejecucion de metas. Archivo de

Documentos de Gestion.

= % de Ejecucion del Presupuesto ( Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Institucional Aprobado)x100
= % de Ejecucion de las metas Fisicas (Metas Fisicas Ejecutadas/Metas Fisicas Programadas)x100

= N° de Proyectos de Inversion Formulados
= N° de Documentos de Gestion aprobados
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FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0

—

Responsable de Gestion del Pensiones DGEPREV-

5 i6n Previsi I 4)R z
1) NOMBRE Gesti6n Previsiona ) RESPONSABLE: OPREEA
Ley N2 30683 y normas complementarias
’ Procesar y validar las planillas de pago del personal militar y sus beneficiarios, gestionando el pago ; Decreto ley 19846 y normas complementarias
HHORIEPIVCE de los percibos reconocidos en las fechas establecidas. 2NN O Decreto Legislativo N® 1134
Decreto Supremo N2 006-2016-DE
Abarca desde la atencion de solicitudes y recepcion de documentacion hasta el procesamiento del
3) ALCANCE: pago en cuenta a los pensionistas y beneficiarios, incluyendo procesos como la gestion 6) CLASIFICACION: Misional
presupuestal.
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) PROVEEDORES 8) ENTRADAS 9) PROCESOS NIVEL 1 10) SALIDAS N IRARNCHD D:ES;'L’TSLQRIOS S ia e
* Congreso de la Republica
= Organos del Poder = Leyes, Decretos Legislativos, Decretos Supremos,
Ejecutivo. Resoluciones Ministeriales, Resoluciones Directorales,

Poder Judicial.

1LAA y CCFA del MINDEF
Asociaciones de
Pensionistas del MINDEF.
Pensionistas del MINDEF

Ordenanzas judiciales.

Convenios con relacion nominal de crediticias para
atencion.

Solicitud de reintegros, devengados pendientes.

Planilla virtual de pago al pensionista y beneficiarios.

Emision de Planillas de Pago
=l hillasd B Hoja de reporte del Mddulo Informatico de Pensiones.

Unidades Orgénicas de la DGEPREV-OPREFA

Direccién General de
Recursos Publicos MEF
Direccion General
DGEPREV-OPREFA.

-

Validacion en RENIEC

Validacion en el AIRHSP

Validacion en el MCPP

Reporte de Altas y Bajas de Pensionistas.

Planilla virtual de pago validada
Hoja de Novedades.
Hoja de reporte del Mddulo Informatico de Pensiones.

Validacion de Planillas de Pago

.

Unidades Organicas de la DGEPREV-OPREFA

= |.AA del MINDEF = MCPP con cuentas actualizadas
* Organos del Poder
Ejecutivo

Solicitante (pensionistas y
beneficiarios).

Plataforma de Atencion al
Pensionista DGEPREV-
OPREFA

Solicitud de informacion sobre el sistema previsional,
Hoja de Tramite para reintegros de pensiones y/o
bonificaciones.

Orientacion e Informacion de
Derechos Pensionarios

Informacion brindada sobre el sistema previsional.

Reporte del Madulo Informético de Atencidn al Usuario.

Pensionistas y beneficiarios atendidos con calidad
y oportunidad.

Direccion General
DGEPREV-OPREFA.

1I.LAA del MINDEF

Entidades del Estado y/o
particulares.

Censo Nacional de Pensionistas MINDEF

Convenios con Entidades de Salud y otros Organismos
Programas de Bienestar al Pensionista

Calculo Actuarial de Pensionistas MINDEF

Servicio Social al pensionista

Programas de bienestar aprobados.

Pensionistas y beneficiarios atendidos con calidad
y oportunidad.

Organizaciones de Apoyo a los Pensionistas del
MINDEF.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) CONTROLES O INSPECCIONES:

13) RECURSOS:

14)DOCUMENTOS Y FORMATOS:

Lineamientos, Documentos Normativos, Planes
Programas o proyectos aplicativos desarrollados

Profesionales titulados con hahilidades y competencias

Infraestructura adecuada para recibir al usuario

Base de Datos de Atenciones y Reclamos

Servicios logisticos, movilidad locales

Aplicativo Informatico de Pensiones

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS:

16) INDICADORES:

= Archivos electrénicos de los Sistemas.
= Archivo de directivas, reglamentos o normas, manuales, Backup y otros.

N2 Total de Registros de Pensionistas (Altas y Bajas Mensuales por 11.AA)

N2 de Planillas de pagos elaboradas

N¢ de atenciones al pensionista realizadas en la Plataforma de Atencidn al Usuario
N2 de Reclamos atendidos por el Portal de Transparencia

Ne de Reintegros atendidos

N2 de Devengados atendidos
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1) NOMBRE:

Gestion de la Administracién

4) RESPONSABLE:

Responsable de Administracion

2) OBJETIVO:

Garantizar la administracién de los recursos financieros de manera oportuna y eficiente para un

adecuado funcionamiento de la DGEPREV-OPREFA.

5) REQUISITOS:

Ley N2 30683 y normas complementarias
Decreto ley 19846 y normas complementarias
Decreto Legislativo N2 1134

Decreto Supremo N2 006-2016-DE

3) ALCANCE:

Unidades Organicas de la DGEPREV-OPREFA

6) CLASIFICACION:

Apoyo

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) PROVEEDORES

8) ENTRADAS

9) PROCESOS NIVEL 1

10) SALIDAS

11) CIUDADANOS O DESTINATARIOS DE LOS BIENES
Y SERVICIOS

= Organos del Poder
Ejecutivo

MINDEF

Unidades Organicas de la
DGEPREV-OPREFA.

ILAA del MINDEF

= Plan Estratégico (PE)

= Plan Operativo (PO)

= Planes de Trabajo especificos.

* Proyectos de Inversion propuestos.

= Informe de Formalizacion de Notas Modificatorias.

= Propuestas de Convenios Interinsiitucionales.

= Documentos (cartas, oficios, solicitudes, otros),
= Normatividad externa e interna.

= Planillas de Pago emitidas y validadas

= Solicitudes de Cambio de Cuenta Bancaria

= Requerimientos de 6rdenes de servicio y bienes

Gestion de Administracion

Gestion de Tesoreria

de ingreso y egresos.
= Estados Financieros y Presupuestarios.

Gestion de Contabilidad

organicas de la DGEPREV-OPREFA.
= Plan Anual de Contrataciones aprobado.
Inventario de Bienes de la DGEPREV-OPREFA

Gestion Logistica

la Caja Chica.

bienes.

= Informes de sustento, ejecucién y control de gasto.
» Registro contable y presupuestario de las operaciones

= Programacién de Requerimientos de las unidades

Informes de ingresos y egresos de la Administracion de

Conformidad de prestacion de servicios o compra de

= Unidades Organicas de la DGEPREV-OPREFA

= Beneficiarios y derechohabientes del Sistema
Previsional.

= Proveedores de la DGEPREV-OPREFA.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) CONTROLES O INSPECCIONES:

13) RECURSOS:

14)DOCUMENTOS Y FORMATOS:

Recursos.

Reporte de Certificaciones Presupuestales con Asignacion de

Profesional en Administracion, Economia, Contabilidad e Ing.
Industrial titulado con habilidades y competencias en Gerencia

Infraestructura adecuada para desarrollar sus actividades

Servicios logisticos, movilidad locales

= Archivos fisicos y electrénicos.

Taxis, alquiler de vehiculos

= Base de datos de Certificaciones de Crédito Presupuestario.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS:

16) INDICADORES:

= Archivos electrénicos de avance de ejecucion presupuestal
= Archivo de compromisos y devengados
= Registro de Balances y Estados Financieros

= N°de Estudios Financieros emitidos.
= % de procesos presupuestarios, contables y de tesoreria con control previo implementado,
= N de Procesos Logisticos realizados

= N2 de Cuentas Bancarias aperturadas
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ENERAL PREVISIONAL DE LAS FUERZAS ARMADAS - UNIDAD EJECUTORA N° 009: OPREFA/MINDEF

‘%
FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO m

Administracién de Recursos Humanos

4) RESPONSABLE:

1) NOMBRE: Responsable de Recursos Humanos
Ejecutar e implementar las normas y lineamientos dictados por SERVIR, asi como emitir lineamientos y IE)ev Ni 3?68;"'8:?'“85 complemelntarias[ g
2) OBJETIVO: politicas internas para la gestion de los procesos del sistema de recursos humanos en la OPREFA, en 5) REQUISITOS: D:E:; IiiislativoyNto{Taa: complementanas
danci los objeti izaci isma. "
concordancia con los objetivos organizacionales de la misma Decreto Supremo Ne 006-2016-DE
3) ALCANCE: Unidades Orgdnicas de la DGEPREV-OPREFA 6) CLASIFICACION: Apoyo
DESCRIPCION DEL PROCESO

7) PROVEEDORES

8) ENTRADAS 9) PROCESOS NIVEL 1

10) SALIDAS

11) CIUDADANOS O DESTINATARIOS DE LOS BIENES
Y SERVICIOS

Autoridad  Nacional de
Servicio Civil - SERVIR

= MINTRA

* MINDEF

= ESSALUD

= SUNAT

Unidades Organicas de la
OPREFA

Direccion General de la
DGEPREV- OPREFA

Normativa

Directiva N* 02-2015-SERVIR/GPGSS.

Perfil de Puestos de la DGEPREV-OPREFA.
Lineamientos de la SUNAT, AFP, ONP, SERVIR.
Reporte de la lista de asistencia del personal

Compensacion, Gestion del Rendimiento.
Diagndstico de necesidades de capacitacion.
Resultados de evaluacion de desempeiio.
Diagndstico de SST y Clima Laboral.

Planificacion de Politicas de Recursos
Humanos.

Organizacién  del
distribucién.

trabajo  y su

Gestion del empleo.

relacionada a la Gestion de la

Gestion del rendimiento.

Gestion de la compensacion.

Gestién de desarrollo y capacitacion.

Gestion de las relaciones humanas y
sociales.

Mapeo de puestos.

Presupuesto Anual de Recursos Humanos.
Plan de Gestion de Recursos Humanos.
Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.
Reglamento Interno de Trabajo.

Reporte de ejecucion de presupuesto CAS.
Descripcién y analisis de puestos identificados.
Manual de Perfil de Puestos.

Matriz de Valoracion de Puestos.

= Procesos convocados.

Plan de Induccién.

Legajo de personal aperturado y cerrado.
Reportes de asistencia de personal.

Reportes de entrega de cargo.

Constancia de trabajo emitido.

Plan de evaluacion y mejora del desemperio.
Planillas y Boletas de pago.

Planillas de vacaciones truncas.

Plan de Desarrollo de Personas.

-

Reportes de incidentes por SST.
= Plan de Bienestar Social.

Informe de analisis de necesidades de personal.

Plan y programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Titulares Asegurados y Derecho Habientes.
Personal de las Unidades Organicas

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) CONTROLES O INSPECCIONES:

13) RECURSOS:

14)DOCUMENTOS Y FORMATOS:

Resoluciones de Aprobacion de Documentos, directivas,

Instrumentos y otros.

Profesional de Economia, Finanzas, Administrador, Contador
titulado con habilidades y competencias en Gerencia

Infraestructura adecuada para recibir al usuario

Servicios logisticos, movilidad locales, Taxis, alquiler de vehiculos

* Formato de Planilla de Sueldos PLAME-SUNAT,

= Formato electrdnico de verificacion de asistencia, permanencia y retiro del personal.

= Formato estandar de base de convocatorias.

* Formato de reporte de avance de Plan Operativo.
* Data de legajos fisicos y virtuales aperturados y cerrados.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS:

16) INDICADORES:

= Archivos electronicos y fisicos de documentos internos.

Archivo de directivas, reglamentos o normas.

®= N°de directivas de RRHH elaboradas e implementadas.

= Archivos electronicos y fisicos de informes de precalificacion PAD y los expedientes administrativos. = % de Ejecucion del Presupuesto CAS.

= Archivos electronicos y fisico del Plan de Evaluacion de desempefio. = N de Perfil de Puestos elaborados y aprobados.
= Archivos electronicos y fisicos de las planillas de compensaciones emitidas. = N° de Procesos convocados.

= Archivo electronico y fisico del PDP elaborado y aprobado. = N’ de Constancias de Trabajo emitidas.

= Archivo electronico y fisico del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. = N° de Informes de precalificacion de PAD.

Archivo electronico y fisico de convenios suscritos para actividades de bienestar social.




FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0

- Inf =
1) NOMBRE: Administracion de los Sistemas de Informacién e Informatica. 4) RESPONSABLE: rneff:::'ranna'staicbale dellos Sistemaside nformacion @
Ley N2 30683 y normas complementarias
N Garantizar la calidad, oportunidad y seguridad en el disefio, implementacion y mantenimiento de los 5 Decreto ley 19846 y normas complementarias
i b recursos tecnoldgicos e informaticos de la DGEPREV-OPREFA. e Decreto Legislativo N2 1134
Decreto Supremo N2 006-2016-DE
3) ALCANCE: Infraestructura Tecnolégica y Desarrollo del Software y su Implementacién 6) CLASIFICACION: Apoyo
DESCRIPCION DEL PROCESO 7
IUDADA TINATARIOS DE LOS BIE ¥
7) PROVEEDORES 8) ENTRADAS 9) PROCESOS NIVEL 1 10) SALIDAS G palices D;;zw s = Riree
Administracion y Soporte Tecnolégico de | * Plan Operativo Informatico.
i i6 inuidad ante d i
= Documentos de Gestion Organizacional. los Sistemas de Informiacidn. » Banen Fontlnuu a gsasflﬁes
= MINDEF = Plan Operativo = Estrategias de Automatizacion de procesos vy
= Secretaria de Gobierno . e
3 procedimientos. = MINDEF,
Digital (PCM). = Proyectosde M'ejora de P“?CESUS‘ . Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas y I < . " ’ -
» Organos del MINDEF = Propuestas de sistemas de informacion. R = Manuales de usuarios. Secretaria de Gobierno Digital (PCM).
; - = Requerimiento de TIC. ’ = Manuales de Sistemas. = Unidades Organicas de la OPREFA,
= Unidades Organicas de la ik - ;
DGEPREV-OPREFA. * Requerimiento de informacién  de las unidades = Plataformas de soporte tecnologico a los sistemas de
QFganiens: Administracion de Informacion informacion.
Estadistica. = Soluciones tecnoldgicas de la DGEPREV-OPREFA.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) CONTROLES O INSPECCIONES:

13) RECURSOS:

14)DOCUMENTOS Y FORMATOS:

Resoluciones de aprobacion de documentos, directivas,
instrumentos y otros.

competencias en Gerencia.

Profesional de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria Electronica o afines titulado con habilidades y

Infraestructura adecuada

= Base de Datos de Aplicativos

Servicios logisticos, movilidad locales

= Actas de soporte,

Equipos informaticos, servidores, redes y otros

= Informes

Plataforma tecnoldgica, equipos de comunicacion,
telecomunicaciones y software lenguaje de programacion y otros.

= Archivos Electrdnicos y Fisicos

Taxis, alquiler de vehiculos, otros.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS:

16) INDICADORES:

Archivos electrénicos de las Sistemas. Archivo de directivas, reglamentos o normas, manuales, Backup y

otros.

= N° de Aplicativos informaticos implementados.
= % de solicitudes de apoyo y solucion tecnolégica atendidos oportunamente.
* % de procesos organizacionales y procedimientos automatizados.




DIRECCION GENERAL ml DE LAS FUERZAS ARMADAS - UNIDAD EJECUTORA N° 009: OPREFA/MINDEF

FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0

1) NOMBRE: Gestién Legal 4) RESPONSABLE: Responsable Asesoria Legal
Ley N2 30683 y normas complementarias
< Garantizar la aplicacion de la normativa y supervision legal del cumplimiento de las politicas, i Decreto ley 19846 y normas complementarias
2y ORIETIVG: normatividad y fiscalizacion en el ambito de sus competencias. ' ’ S ERQUIHOS: Decreto Legislativo N¢ 1134
Decreto Supremo N2 006-2016-DE
3) ALCANCE: Unidades Organicas de la DGEPREV-OPREFA. 6) CLASIFICACION: Apoyo
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) PROVEEDORES 8) ENTRADAS 9) PROCESOS NIVEL 1 10) SALIDAS 108 QR LOSBIENES
Y SERVICIOS

* Congreso de la Republica
= Entidades externas  del

e * Plan Operativo (PO). * Proyectos de actos resolutivos.
= Alta Direccion del MINDEF i o o
* Caja de Pensiones Militar = Documentos de gestion organizacional, * Informes de sustento y opinién legal de propuestas de | , \,neer

Policial = Propuestas de politica y normatividad. normatividad. = Direccién General de la DGEPREV-OPREFA.
= |nstituciones Armadas = Informes de Control Interno. Asesoria Legal y emision de informes. = Informes a la Procuraduria. * Unidades Organicas de la DGEPREV-OPREFA.
= Unidad organicas de la | = Solicitudes de Pensionistas y derechohabientes. = Opinién sobre procesos administrativos disciplinarios. = Beneficiarios y Derechohabientes del Sistema

DGEPREV-OPREFA = Solicitudes de opinién legal por 6rganos externos de la = Opinion sobre derechos previsionales. Previsional de las FF.AA.
* Beneficiarios Y DGEPREV-OPREFA. = Dpinidn sobre contrataciones del Estado

derechohabientes del

Sistema Previsional de las

Fuerzas Armadas.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) CONTROLES O INSPECCIONES: 13) RECURSOS: 14)DOCUMENTOS Y FORMATOS:
. < Profesional de Abogacia titulado con habilidades y competencias en 3
= Archivos de Opiniones Legales Gerenda = Base de Datos de Resoluciones,
* Resollidiones. Infraestructura adecuada para recibir al usuario * Actas,
» Informes Legales. = T = = Acuerdos
= Oficios, memorandum, acuerdos, etc. Ser\.ncms |93IS"CDS, mioellidad lacales = Archivos Electrénicos y Fisicos
Taxis, alquiler de vehiculos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS: 16) INDICADORES:

Archivos electrénicos de la documentacion de la Asesoria Legal. *= N° de Opiniones legales emitidas a Documentos Normativos.
= N° de Respuestas atendidas oportunamente.




FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0

1) NOMBRE: Gestion Documentaria 4) RESPONSABLE: Direccién General DGEPREV-OPREFA

Ley N2 30683 y normas complementarias

Garantizar mecanismos abiertos de datos e informacion para la gestion de los documentos y archivo de Decreto ley 19846 y normas complementarias

2} DRIEING la DGEPREV-OPREFA, garantizando integridad, confidencialidad y disponibilidad. AIREQUASTES: Decreto Legislativo N2 1134
Decreto Supremo N2 006-2016-DE
3) ALCANCE: Unidades Orgdnicas de la DGEPREV-OPREFA. 6) CLASIFICACION: Apoyo
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) PROVEEDORES 8) ENTRADAS 9) PROCESOS NIVEL 1 10) SALIDAS A CRIDONNNE 0 D TMANAIOS DE LOS DIENES
Y SERVICIOS
= MINDEF.

\ Tramites o servicios requeridos.
= Entidades del Estado. e o 7 .
« CPMP. Documentos generados o recibidos por la DGEPREV- | Administracion del tramite

« Unidades Organicas de la OPREFA. documentario.
DGEPREV-OPREFA. Solicitudes de Informacidn.

MINDEF.

Entidades del Estado.

Direccién General de la DGEPREV-OPREFA.
Unidades Organicas de la DGEPREV-OPREFA.

= Archivos Institucionales.
» Sistema de Administracién del Tramite Documentario.

* Beneficiarios Yy | ® Documentos de Gestion Organizacional. * Beneficlarios y Derechohabientes del Sistema

Derechohabientes del | « Manual de Procesos y Procedimientos i

; it * Administracién del Archivo. Previsional de las FF.AA.
Sistema Previsional de 1as | . pjaneg de Trabajo especificos.
FF.AA.
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) CONTROLES O INSPECCIONES: 13) RECURSOS: 14)DOCUMENTOS Y FORMATOS:
, o . Profesional de Abogacia titulado con habilidades y competencias en

* Archivos de opiniones legales, Resoluciones, Decretos, Gérencia

Informes Legales, Oficios, Memorandos, acuerdos, etc. Infraestructura adecuada para recibir al usuario = Base de Datos de Recomendaciones.

= Archivos digitales y fisicos.

i ici isticos, movili
= Base de Datos de registro de documentos. Serviclos iogisticos vilitiad locales

Taxis, alquiler de vehiculos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS: 16) INDICADORES:
= Reporte diario de Reclamos. * Funcionamiento oportuno y con estandares de calidad de atencién en ventanilla de recepciéon documentaria.
* Base de Datos acumulados de reclamos clasificados por tipo. = Sistema de gestion documentaria en funcionamiento éptimo.

* Archivo administrado y actualizado.
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